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Forvaltningsberittelse - resultat,
bedomning & atgardsplaner

Sammantagen bedémning med atgéardsplan

Denna deldrsrapport innehdller en redovisning for perioden januari-augusti 2019. Rapporten foku-
serar pa det ekonomiska laget inom vard- och omsorgsférvaltningen, de avvikelser som intraffat
hittills under aret och de atgarder som kravs for att hantera dessa avvikelser. Med avvikelser avses
situationer dar ekonomi och verksamhet inte utvecklats som planerat. Darutover innehaller rappor-
ten en lagesbeddmning for de resultatmal i kommunplanen som ndmnden berdérs av.

Vard- och omsorgsférvaltningen har stora utmaningar. | fjol hade férvaltningen en negativ avvikelse
mot budget om -23 306 tkr, trots en tillfallig ramforstarkning med 10 000 tkr. Fokus for i ar ar att
vanda kostnadsutvecklingen inom férvaltningens verksamheter i syfte att na en ekonomi i balans.
Vid sitt sammantrade i april uppdrog vard- och omsorgsnamnden till férvaltningen att under 2019
vidta atgarder motsvarande 17 000 tkr.

| tertialrapporten, som lamnades till kommunstyrelsen i maj, gjordes en forsiktigt positiv beddomning
av verksamhetens ekonomiska utveckling. Under sommaren, den kostsammaste delen av aret, har
dock laget férsamrats avsevart. For perioden januari-augusti redovisas en negativ avvikelse mot
budget om -6 756 tkr. For heldret 2019 lamnas en prognos pa -3 530 tkr. Prognosen utgar fran att
laget kommer att forbattras under hosten, dd sommaren ar betald, utifran de dtgarder som vidtagits
for en ekonomi i balans.

Aven om heldrsprognosen indikerar ett forbattrat resultat jamfért med deldret ar utvecklingen pé
total niva otillfredsstallande. Denna bedémning utgar fran att vard- och omsorgsnamndens budget
for 2019 innehaller en tillfallig ramforstarkning om 18 000 tkr, som inte aterkommer 2020. Den
ekonomiska uppféljningen visar forvisso att de atgarder som vidtagits under aret gett effekt, men
inte i den omfattning och i den takt som ar dnskvart. For att sakerstalla en ekonomi i balans 2020
arbetar forvaltningen aktivt med forslag till ytterligare dtgarder som kommer att presenteras for
vard- och omsorgsnamnden under hosten.

Aven om malsattningen varit att ha ett battre ekonomiskt utfall vid deléret bér en jamforelse sam-
tidigt goras med motsvarande period foregaende ar. | delarsrapporten for 2018 lamnades en
heldrsprognos om -24 533 tkr.

Av personalredovisningen framgar att sjukfranvaron inom vard- och omsorgsforvaltningen fortsatt
ar bekymmersam. Sjukfranvaron fér manadsanstallda inom foérvaltningen uppgick under perioden
till 10,4 procent, i jamférelse med 9,5 procent under motsvarande period féregdende ar. Okningen
mellan aren avser sjukfranvaro langre an tva veckor. De hoga sjukskrivningstalen staller krav pa
fortsatta insatser for att vanda utvecklingen. | jamforelse med utfallet vid tertialrapporten har dock
sjukfrdnvaron minskat nagot.

Arbetet for att nd en ekonomi i balans och fér att minska sjukfranvaron ar av hogsta prioritet och en
central del av férvaltningens atgardsplan framat. Darutdver finns skal att vidta atgarder dven inom
andra omraden for att styra verksamheten i 6nskad riktning. En férandring av organisationsstruk-
turen och ett férvaltningsdvergripande vardegrundsarbete behdver prioriteras.
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Mot denna bakgrund avser férvaltningen att:
Vidta atgarder for att na en ekonomi i balans 2020

e Vard- och omsorgsférvaltningen ska under 2019 vidta och planera atgarder for att na en
ekonomi i balans 2020.

e Vid vard- och omsorgsnamndens aterstaende sammantraden under 2019 ska férvaltningen
informera om det ekonomiska laget och effekten av vidtagna atgarder.

e Samrad ska ske med kommundirektéren och ekonomi- och personalchefen innan vakanta
administrativa tjanster inom forvaltningen tillsatts.

e Alla behov av rekryteringar, utdver baspersonal, ska lyftas i forvaltningsledningen.

e Bokslut ska upprattas manatligen for att sakerstalla kontroll 6ver den ekonomiska utvecklingen
och ge underlag for att I6pande préva behovet av ytterligare atgarder.

Arbeta for att sanka den hoga sjukfranvaron

e Aktivt arbete med rehabiliteringsprocessen for att minska sjukfranvaron.
e Utdkat samarbete med HR for att stotta forvaltningens chefer i arbetet med sjukskrivningar.

Anpassa forvaltningens organisation till 2020

e Arbeta med att genomféra en forandring av forvaltningens organisation med fokus pa 6kad
samordning. Organisationen beraknas trada i kraft den 1 januari 2020.

Genomfoéra vardegrundsutbildning fér alla medarbetare

e En grupp medarbetare och chefer ska tillsammans planera och genomféra en utbildning for att
starka och férankra den gemensamma vardegrunden i alla verksamheter. Utbildning av forvalt-
ningens chefer genomfoérs under andra halvaret 2019, medan utbildning av medarbetare sker
2020.

Framatblick
Personlig assistans for hjalp med andning

Regeringen 6verlamnade i slutet av juni en proposition till riksdagen med forslag pa andringar i
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Forslaget innebar att personer som
ingdr i personkretsen for LSS, och som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver
hjalp med andning, ska kunna anséka om stéd av personlig assistans. Denna lagandring, som inne-
bar ett nytt dliggande fér kommunerna, foreslas trada i kraft redan den 1 november 2019.

Nya trygghetslarm inom hemtjanst och sarskilt boende édldre

Arbetet med upphandling av nya trygghetslarm for hemtjanst och sarskilt boende pagar. Erfaren-
heter fran nuvarande avtal och leverantérer gor att verksamheten prioriterar driftsédkerhet, flexibili-
tet och modern teknik i dessa upphandlingar.

Upphandlingen av trygghetslarm for hemtjansten har varit dppen for anbud under forsta halvaret.
Byte av leverantdr och/eller utrustning for personer som har hemtjanst behdver ske successivt.
Under sommaren har kravspecifikationen infér upphandlingen av trygghetslarm till sarskilt boende
fardigstallts. Avsikten ar att bada upphandlingarna ska vara avslutade vid arsskiftet. Implementering
av nya larm inom hemtjanst och sarskilt boende sker sannolikt under 2020.

Bygget av det nya dldreboendet Dufvegarden

Forberedelserna for verksamhetsovertagandet av Dufvegarden intensifieras successivt. Enligt nuva-
rande tidplan beraknas inflyttning av mébler och utrustning kunna starta i november 2020, medan
de forsta brukarna férvantas kunna flytta in fran januari 2021. Denna planering, som innebdar en viss
forskjutning framat jamfort med tidigare tidplan, sker for att sakerstalla att slutbesiktning och vid-
tagande av eventuella atgarder utifran denna hinner ske fore inflyttning.
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Kommunplanens overgripande
mal - verksamhetsrapport

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Okad sysselsattning En utbildningssatsning med vardinriktning, for personer
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB som star langt ifran arbetsmarknaden, har genomforts i

samverkan med Viadidakt. Ett antal av deltagarna har arbe-
tat i vard- och omsorgsférvaltningen under sommar-
perioden.

Under 2019 har ytterligare tva nya foretag ansokt och god-
kants att bli utférare av hemtjanst enligt lagen om valfri-
hetssystem (LOV).

Attraktiva boende- & livsmiljéer

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Tryggare offentliga miljder Det pagar planering, nybyggnation och renovering av
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, boenden for vard- och omsorgsnamndens brukare. For att
KIAB, VSR skapa ett val fungerande vardagsliv for saval brukare, be-

sokare och personal verkar férvaltningen for att utomhus-
och gemensamhetsmiljéer vid dessa boenden ska vara
inbjudande, trivsamma och trygga.

Trygg vard & omsorg
Héavning av avtal med utférare av hemtjanst

| Katrineholms kommun kan brukarna fritt valja utférare av hemtjanst bland de foretag som god-
kants av vard- och omsorgsnamnden. Katrineholms kommun ar en av utférarna. De som inte valjer
far hemtjanst fran kommunen. Kommunen utfér ocksa alla natt- och larminsatser.

Vard- och omsorgsférvaltningen havde i april avtalet med en av de externa utférarna av hemtjanst
utifran brister i foljsamhet till forfragningsunderlaget. Bakgrunden till havningen var att det vid en
rutinkontroll uppdagades att utféraren underlatit att inbetala férfallen skatt, ej lamnat in inkomst-
deklaration och darmed forlorat sin F-skattsedel. Det intraffade understryker vikten av att [6pande
arbeta med uppfoljning av utférare av hemtjanst, for att sakerstalla att dessa lever upp till stallda
krav.

Den aktuella havningen gallde en utférare med relativt fa brukare och havningsprocessen kunde ske
pa ett ordnat satt for aktuella mottagare av hemtjanst. Handelsen understryker samtidigt behovet
av en |6pande uppfoljning dven fér planeringen av den egna verksamheten. Ett snabbt avslut av en
storre utforare, dar brukarna évergar till kommunal hemtjanst, skulle initialt medféra svarhanterade
uppstartskostnader och kapacitetsproblem.

Sommaren 2019

| fjolarets delarsrapport, liksom i vard- och omsorgsnamndens budgetunderlag for 2019, rappor-
terades om de pafrestningar verksamheten hade under sommaren 2018. Problem med vikarie-
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bemanningen, hoga temperaturer och kritik gallande arbetsmiljon inom hemtjansten hérde till de
omraden som redovisades.

Vard- och omsorgsforvaltningens beddémning ar att sommaren 2019 varit betydligt lugnare. Med
utgdngspunkt fran fjolarets erfarenheter har bland annat arbetet med att rekrytera och skola in
vikarier utvecklats. Detta och andra atgarder har resulterat i att situationen overlag varit stabilare
denna sommar, vilket varit positivt for bade brukare och medarbetare.

Tillsynsbesok fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter har under varen varit foremal for extern granskning.
Den 2-4 april genomférde Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ett tillsynsbesok vid forvaltningen.
Vid besoket genomférdes en verksamhetstillsyn av Furulidens dldreboende. Inspektionen omfattade
aven uppféljningar av anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah, samt tidigare verksamhetstillsyner
avseende det systematiska kvalitetsarbetet.

| juni inkom besluten utifran IVO:s besdk med besked om att drendena avslutats, detta da det inte
uppmarksammats nagra brister inom de omraden tillsynen omfattat. IVO bedomer bland annat att
det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.
Vidare noteras att arbetet kring anmalningar enligt lex Maria och lex Sarah har forbattrats.

Revision av styrning och ledning av dldreomsorgen, myndighetsutévning

Pa uppdrag av kommunens revisorer genomférde en revisionsbyra i borjan av april en granskning
av om vard- och omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av aldre-
omsorgen (myndighetsutévning). Granskningen fokuserade bland annat pa riktlinjer och rutiner for
myndighetsutdévning samt former for uppféljning av fattade beslut.

Revisorernas bedomning utifran den genomférda granskningen ar att vard- och omsorgsnamnden
delvis sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av myndighetsutévningen. Vard- och
omsorgsnamnden uppmanas bland annat att sakerstalla att det finns aktuella styrande dokument
inom omradet samt att det av de styrande dokumenten framgar nar de senast reviderats.

| det yttrande till revisorerna, som behandlades vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade i
augusti, redovisas vilka atgarder som vidtagits och planeras for att avhjalpa de brister revisonen
papekat.

Resurskravande brukare inom sarskilt boende aldre

Inom sarskilt boende adldre framtrader en delvis ny grupp resurskravande brukare. Det ror sig om
ett fatal individer med behov och beteendemdénster som medfér en tydlig utmaning for verksam-
heten.

Verksamheten arbetar aktivt for att forebygga hot och vald och minska riskerna i arbetet. Malet ar
att sakerstalla bade en god omvardnad anpassad for dessa och andra brukare, samt en trygg
arbetsmiljo for de anstallda. Situationen har stallt utokade krav pa handledningsinsatser for verk-
samhetens personal. Verksamheten har under perioden haft flera brukare som behévt extra
insatser.

Okad efterfragan pa svarare och mer avancerad sjukvard i hemmet

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tradde i kraft 2018.
Enligt denna ska hemgang fran sjukvarden kunna ske inom tre dagar fran det att en patient ar ut-
skrivningsklar. En lansgemensam riktlinje finns for arbetet, Trygg hemgang och effektiv samverkan.
Riktlinjen tydliggor arbetsgangen for alla involverade och beskriver hur samverkan ska fungera
mellan kommunen och regionen. Utifran handelseutvecklingen hittills under dret ser férvaltningen
att efterfrdgan okar kring svarare och mer avancerad sjukvard i hemmet. Detta stéller krav pa
kompetensforsorjning och kompetensutveckling i hela organisationen, men framfér allt inom sjuk-
skoterskegruppen.
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en positiv
upplevelse kring bemdétande, fortroende och trygg-
het

KS, VON, KFAB

De senaste brukarundersoékningarna visar att verksam-
hetens brukare generellt upplever att de far ett bra bemo-
tande, att de kanner fortroende for personalen samt att de
kanner sig trygga med den omsorg och det stod de far.

Okade forutsattningar for aktiviteter for brukare
inom vard och omsorg
KULN, VON

Ett gott samarbete med frivilliga natverkare ger forvalt-
ningen goda férutsattningar till en bredd av olika aktiviteter
och kulturupplevelser. | dagslaget har férvaltningen mellan
90-100 friviliga natverkare med spridning inom aldre-
omsorgens verksamheter. Samtliga enheter inom sarskilt
boende aldre erbjuder sociala aktiviteter sju dagar i veckan
(tva pa vardagar och en pa helgen) och har en anslagstavla
uppsatt dar aktiviteterna annonseras i forvag.

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas
STN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort en rad
insatser under aret for att utveckla arbetet runt mat och
maltider. Atgarder som vidtagits &r bland ett arbete med
maltidsvardar, vilket skett i samverkan med service- och
teknikforvaltningen. Ett arbete har ocksa initierats for att
préva mojligheterna att erbjuda tva matratter att valja pa
inom sarskilt boende.

Starkt patientsakerhet inom vard och omsorg
VON

En god samverkan, med regionen och internt i organisa-
tionen, ar viktigt for att bidra till en starkt patientsakerhet.
Beddmningen ar att denna samverkan har utvecklats. Detta
galler bland annat det intensifierade arbetet med samord-
nad individuell plan (SIP). Detta ar en planering pa individ-
niva som tydliggdr vem ansvarar for vilken del i varden och
omsorgen efter utskrivning fran sjukvarden. Vidare pagar
inom forvaltningen ett fortsatt utvecklingsarbete kring
uppréattande av journal och vardplan.

Okad méjlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

Resultaten fran brukarundersokningar inom bade &ldre-
omsorg och funktionsstdd visar att det fortsatt finns ett
utvecklingsarbete med att 6ka kanslan av delaktighet for
brukare inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Anhorigstddet ska utvecklas
SOCN, VON

Anhorigstddet har dkat utbudet med olika utbildningar och
aktiviteter utifran framkomna behov. Darutover har respek-
tive verksamhetsomrade skapat en handlingsplan utifran
den lansgemensamma strategin for stdd till anhoériga. Stoéd
till anhoériga ska ges inom alla verksamheter.

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

Vard- och omsorgsforvaltningens kostnader for placeringar
ligger i niva med foregaende ar. Totalt ror det sig om ett
relativt litet antal brukare. Fore eventuella placeringar gors
alltid en inventering av méjlighet till hemmaplanslésning.
Det finns stora utmaningar i att avveckla arbetet med
externa placeringar. Utdver att sakerstalla speciella kompe-
tenser for att hantera dessa malgrupper skulle aven sarskilt
anpassade boendeplatser behdva tillskapas.
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Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

. Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Inom vard- och omsorgsfoérvaltningens verksamheter er-
bjuds goda mdjligheter till en aktiv fritid och medarbetarna
arbetar for att motivera till deltagande i olika aktiviteter.
Vard- och omsorgsforvaltningen arrangerar sma och stora
kulturaktiviteter som brukarna ar néjda med. Ett exempel
pa ett storre arrangemang ar Festival for mogna som
arrangeras varje ar.

'.' Kultur, idrott och fritid fér barn och unga ska priori-
teras
KS, BIN, KULN, STN, VON

Inom verksamhetsomradet funktionsstod genomfors aktivi-
teter utifran barn och ungas intresse och efterfragan.

'.' Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
KS, BIN, KULN, STN, VON

Utifran beslutet om en 6kad samverkan med kulturférvalt-
ningen, samt drivkraften med kulturombudens roll, ges

moéjlighet till kultur for alla.

Hallbar miljé

Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Vard- och omsorgsforvaltningen stravar efter att dtgarda
sadant som ar paverkbart, sdsom att kontorslokaler halls
slackta efter kontorstid.

'.' Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Beslut kring férandrad organisation for vard- och omsorgsforvaltningen

Vid forvaltningssamverkan den 23 maj fattades beslut om en férandrad organisation for vard- och
omsorgsforvaltningen. Forvaltningens nuvarande organisation, med en uppdelning i fem verksam-
hetsomraden, galler sedan maj 2017. | den nya organisationen samlas verksamheterna i omradena
aldreomsorg, funktionsstod och forvaltningskontor. Avsikten med att minska antalet verksamhets-
omraden inom forvaltningen ar att forbattra samverkan och starka helhetsperspektivet. Justeringen
av organisationen ska ge battre férutsattningar for tydligare styrning, 6kad effektivitet och hojd del-
aktighet inom férvaltningens verksamheter.

En viktig del av forandringen ar ocksa att samverkansgrupper, fér dialog mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer, ska finnas pa alla nivaer: enhetsniva, omradesniva och forvaltningsniva.
Idag saknas detta pa omradessnivan.

Den nya organisationen berdknas trada i kraft vid arsskiftet.
Ytterligare atgarder kravs for att na en ekonomi i balans

Vard- och omsorgsférvaltningen arbetar for att ha en ekonomi i balans 2020, da den tillfalliga ram-
forstarkning om 18 miljoner kronor verksamheten har under 2019 forsvinner. Vard- och omsorgs-
namnden uppdrog vid sitt sammantrade i april till férvaltningen att under 2019 vidta atgarder om 17
miljoner kronor. | den tertialrapport som foérvaltningen [amnade till kommunstyrelsen i maj gjordes
ocksa en forsiktigt positiv bedémning av det ekonomiska laget.

Den ekonomiska utvecklingen under sommaren har dock varit otillfredsstallande, dér personalkost-
naderna pa totalen varit hogre an budgeterat. Mot bakgrund av detta har vard- och omsorgsforvalt-
ningen sankt prognosen for helaret.

Det kan konstateras att de dtgarder som vidtagits under aret forvisso bidragit till att dampa kost-
nadsutvecklingen. Férvaltningens beddmning ar dock att de inte ar tillrackliga for att sakerstalla en
ekonomi i balans till 2020. Mot den bakgrunden behover ytterligare atgarder vidtas.
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Vardegrund

Arbetet inom vard- och omsorgsforvaltningen bestar av standiga méten med manniskor. En god
vardegrund och ett gott bemdtande ar grundlaggande utgangspunkter i detta arbete. Det har sedan
lange bedrivits ett arbete med vardegrundsfragor inom férvaltningen och vardegrundsbegreppet ar
kant i verksamheten. Inom framforallt sarskilt boende aldre finns ocksa sarskilda vardegrunds-
handledare med uppgift att guida sina kollegor i det dagliga arbetet kring brukarna.

Under aret har det framkommit signaler om att arbetet med vardegrundsfragor behéver fa en
nytandning. Ett fOrvaltningsdvergripande arbete for att implementera och forstarka vardegrunds-
arbetet inom organisationen har darfor paborjats. En grupp bestadende av chefer och medarbetare
forbereder en utbildningssatsning for all personal. Utgangspunkter ar bland annat férvaltningens
vardegrund och den nationella vardegrunden foér aldreomsorgen. De utsedda vardegrundshand-
ledarna inom férvaltningen kommer att vara en viktig resurs i arbetet.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Sakrad kompetensforsorjning Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att bli en mer
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON attraktiv arbetsgivare, bland annat genom deltagande pa

studentevent och rekryteringsmassor. | syfte att vacka
ungdomars intresse for studier och arbete inom vard och
omsorg genomfors arligen en sommarkurs for elever i
arskurs 8.

Atercertifieringen av Vard- och omsorgscollege i Katrine-
holm ar godkand. Denna samverkan mellan narliggande
kommuner, regionen och olika utbildningsanordnare har
lett fram till att valideringshandledare ska utbildas i forvalt-
ningen, i syfte att validera kompetens till underskéterske-

niva.
Okat medarbetarengagemang Utifran tidigare medarbetarundersokning togs en hand-
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON lingsplan fram. Arbete kopplat till handlingsplanen fortgar. |

syfte att 6ka delaktigheten ska den nya organisationen ha
samverkansgrupper, for dialog mellan arbetsgivare och
arbetstagarorganisationer, pa alla nivaer: enhetsniva,
omradesniva och forvaltningsniva. Idag saknas detta pa
omradesnivan.

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare Sjukfranvaron ar fortsatt hog inom vard- och omsorgsfor-

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON valtningen och ett arbete pagar for att sanka sjuktalen. En
arbetsgrupp med representanter fran varje forvaltning har
tagit fram programmet fér en kommundvergripande halso-
vecka som anordnas i september. Vard- och omsorgsfor-
valtningens halsoinspiratérer anordnar olika aktiviteter for
medarbetarna. Friskvardsbidraget &r en annan del i arbetet
for att forbattra halsa och valmaende.

. Kommunens tillganglighet for invanarna ska cka Katrineholms nya webbplats och grafiska profil ar anpassad
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON for att kommunen ska vara mer tillganglig for invanarna. En
uppfoljning av vard- och omsorgsforvaltningens tillganglig-
het via telefon visade pa en forbattring jamfort med tidi-
gare matningar.

Okad digital delaktighet Tva nya e-tjanster har skapats under aret. Representanter

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON fran vard- och omsorgsforvaltningen deltar vid i dator-
handledningstillfallen for allméanheten pa biblioteket,
Kulturhuset Angeln.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar

Okad effektivitet genom nya samverkansformer En val fungerande intern och extern samverkan ar av-
internt och externt gorande for mojligheterna att fullgéra forvaltningens upp-
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, drag. Under 2019 har bland annat arbetet med regionen
KIAB, KVAAB, VSR och lanets kommuner vidareutvecklats utifran arbetet med

Trygg hemgang. Vidare har nya samarbeten skett med
andra férvaltningar kring olika utbildningar, exempelvis vad
galler en satsning for deltagare inom Viadidakt arbets-
marknad. Den organisationséversyn som genomforts vid
vard- och omsorgsforvaltningen visar samtidigt att den
interna samverkan behdver utvecklas.

. Resultatet ska uppga till minst en procent av Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med att na
skatteintakterna en ekonomi i balans infér 2020.
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

. Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an Vard- och omsorgsforvaltningen har haft 6kande kostnader
skatteintakterna under senare ar. Ett tydligt fokus ligger nu pa att ddmpa
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON kostnadsutvecklingen inom forvaltningens verksamheter.
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Volymutveckling

Volymmatt Utfall jan-jun 2019 Prognos 2019 Utfall 2018
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 14 592 15000 15480
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6984 7 000 6179
Personlig assistans beviljad enligt socialforsak-

ringsbalken, internt utférd 8216 8300 7535
Personlig assistans beviljad enligt socialforsak-

ringsbalken, externt utférd 11909 12010 11663
Personlig assistans enligt LSS, internt utford 642 650 718
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 6490 6 500 6 156
Belagda platser pa LSS-boende 144 145 138
Externa placeringar LSS 6 6 5
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS per

manad 245 250 237
Beviljade timmar boendestdd per manad 1351 1350 1333

Kommentar till volymutveckling

| jamforelse med féregaende ar noteras en viss minskning av det genomsnittliga antalet hemtjanst-
timmar per manad i intern regi. Férvaltningens bedémning ar dock att férandringen till stor del for-
klaras av en battre kontroll och hantering av tidsredovisningen an tidigare. Mot bakgrund av den
demografiska utvecklingen, dar andelen aldre i befolkningen vaxer, férvantas antalet hemtjanst-
timmar 6ka under kommande ar. Prognosen om en fortsatt 6kning av hemtjanst inom extern regi
ska ocksa ses mot bakgrund av att allt fler brukare véljer en annan utférare an kommunen.

Uppfoljningen av det férsta halvaret visar att den kommunalt utférda personliga assistansen enligt
LSS minskar, samtidigt som den kommunalt utférda personliga assistansen enligt socialférsakrings-
balken 6kar. En bidragande orsak till denna utveckling ar att Forsakringskassan fattat ett beslut som
medfor att en brukare enligt LSS 6vergar till assistansersattning. | vrigt forklaras forandringarna
vad galler saval internt som externt utférd personlig assistans av tillkommande arenden och férand-
ringar i brukarnas behov. Totalt sett 6kar den personliga assistansen under perioden i jamforelse
med foregdende ar.

Inom daglig verksamhet enligt LSS noteras ocksa en 6kning, som dessutom forvantas fortsatta
under kommande ar.
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Personalredovisning

Personalnyckeltal
Delar 2019 Delar 2018
M?tdatf‘ml Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
matperiod
Attraktiv arbetsgivare
Antal arsarbetare totalt (omrak- 112-3177 12377 | 10303 | 2073 | 12383 | 10399 | 1984
nade heltider)
Andel timanstdllda av totalt antal 1/12-31/7 133% | 11,6% | 218% | 150% | 136% | 220%
arsarbetare
Antal manadsanstéllda personer 31/8 1190 1021 169 1187 1023 164
andel tillsvidareanstallda 31/8 95,1 % 94,9 % 96,4 % 95,8 % 96,2 % 93,3 %
andel visstidsanstallda 31/8 49 % 5,1 % 3,6 % 42 % 3,8% 6,7 %
Andel manadsanstallda som 31/8 625% | 592% | 828% | 613% | 582% | 81,1%
arbetar heltid
Andel manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta 31/8 37,0% 371 % 15,0 % 34,4 % 37,6 % 153 %
deltid
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 31/8 776% | 779% | 725% | 771% | 773% | 747%
manadsanstallda som arbetar deltid
Kompetensforsérjning
Anta! tillsvidareanstallda som gatt i 112-31/7 22 21 1 15 14 1
pension
Antal tillsvidareanstéllda som
rvi > 1/12-31/7 52 38 14 54 49 5

slutat pa egen begdran
Hdlsa
Total sjukfranvaro 1/12-30/6 9,5 % 10,0 % 6,8 % 8.7% 8,9 % 7.7 %
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/6 8,0% 87 % 5.8 % 71 % 73 % 6,3 %
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/6 9,0% 9,7% 6,0 % 8,4 % 87 % 73 %
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/6 10,7 % 10,8 % 9,5% 9,7 % 9,7 % 9,8%
Sjukfranvaro manadsanstallda 1/12-30/6 10,4 % 9,5%
varav sjukfranvaro <15 dagar 1/12-30/6 3,5% 3,5%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar 1/12-30/6 22% 1,9%
varav sjukfranvaro >90 dagar 1/12-30/6 4,7 % 4,1 %
Antal pagaende rehabdrenden 30/6 127 107 20 143 121 22
Personalkostnader
Sjuklénekostnad del av total

.j.u onekostnad som andel av tota 1/1-31/8 3,2% 2.7%

Ionekostnad

Kostnad overtid inkl mertid som

- 0 0

andel av total I6nekostnad 171-31/8 0.8 % 11%

Kommentar till personalnyckeltal

Den fortsatt hoga sjukfranvaron inom forvaltningen ar bekymmersam. Sjukfranvaron fér manads-
anstallda inom férvaltningen uppgick under perioden till 10,4 procent, i jamforelse med 9,5 procent
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under motsvarande period féregadende &r. Okningen avser sjukfrénvaro langre &n tva veckor. |
jamforelse med utfallet vid tertialrapporten har dock sjukfranvaron minskat nagot. Den totala sjuk-
franvaron for de manadsanstallda var da 11 procent. Det ar dock for tidigt att dra nagra slutsatser
om det nu skett ett trendbrott. Det finns en viss sadsongsvariation dver aret, med ¢kad sjukfranvaro
under vintermdanaderna, vilket ger avtryck i tertialrapporten.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedéomning ar att den héga sjukfranvaron staller krav pa fortsatta
atgarder. Personalen ar verksamhetens viktigaste resurs och att astadkomma en minskning av sjuk-
franvaron maste prioriteras ytterligare. Verksamhetsuppféljningen i samband med delaret visar
samtidigt att insatserna for att paverka situationen har intensifierats. Atgardsplaner uppréttas, for-
valtningens chefer far ett utdkat stod fran HR och inom séarskilt boende har exempelvis alla enheter,
i halsoframjande syfte, infort enklare fysiska aktiviterer sdsom pausgympa.

| 6vrigt noteras att antalet manadsanstallda 6kat jamfort med motsvarande period féregaende ar.
Detta forklaras bland annat av att den interna hemtjansten 6kat grundbemanningen, dar man tidi-
gare bemannade med timvikarier. En annan forklaring ar att verksamheten under sommaren 2019 i
hogre utstrackning borjat anvanda manadsanstallda vikarier istallet for timvikarier. Av personal-
redovisningen framgar ocksa att andelen timvikarier minskar.

| jamforelse med den matning som gjordes i samband med arsbokslutet for 2018 har antalet
manadsanstallda minskat nagot. Vi detta mattillfalle (30/11 2018) hade foérvaltningen 1 214 manads-
anstallda.
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen inklusive helarsprognos

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos budget-
Budget per 31/8 | Avvikelse per 31/8 avvikelse helar
Utfall per 31/8 2019 2019 2019 2019
Forvaltningsgemensamt -6 076 -14721 8 645 11190
Myndighet och specialist-
funktion -128724 -124 429 -4294 -6 500
Stod ordinart boende -32503 -24 612 -7 891 -8 061
Sarskilt boende aldre -148 227 -147 965 -262 1591
Funktionsstéd -127 190 -123 663 -3527 -2 450
Halso- o sjukvard -39470 -40 043 573 700
Summa -482 190 -475 434 -6 756 -3530
Ekonomi i balans, KS mars -7 400
Avvikelse jamfort
ekonomi i balans 3870

Kommentar till driftredovisning

Vard- och omsorgsférvaltningen har stora utmaningar. | fjol hade férvaltningen en negativ avvikelse
mot budget om -23 306 tkr, trots en tillfallig ramforstarkning med 10 000 tkr. Fokus for i ar ar att
vanda kostnadsutvecklingen inom férvaltningens verksamheter i syfte att na en ekonomi i balans.
Vid sitt sammantrade i april uppdrog vard- och omsorgsnamnden till forvaltningen att under 2019
vidta atgarder motsvarande 17 000 tkr.

| tertialrapporten, som lamnades till kommunstyrelsen i maj, gjordes en forsiktigt positiv bedomning
av verksamhetens ekonomiska utveckling. Under sommaren, den kostsammaste delen av aret, har
dock laget forsamrats avsevart. For perioden januari-augusti redovisas en negativ avvikelse mot
budget om -6 756 tkr. Sammantaget avser den negativa avvikelsen framférallt kostnader for perso-
nal. | sammanhanget kan noteras att forvaltningens kostnader for sjukfranvaro under den redo-
visade perioden var 3 996 tkr hégre an budgeterat, dartill kan laggas overtidskostnader om

2 564 tkr.

For heldret 2019 lamnas en prognos pa -3 530 tkr. Prognosen utgar fran att laget kommer att for-
battras under hosten, dd sommaren ar betald, utifran de atgarder som vidtagits for en ekonomi i
balans.

Aven om heldrsprognosen indikerar ett forbattrat resultat jamfért med deldret ar utvecklingen pa
total niva otillfredsstallande. Denna bedémning utgar fran att vard- och omsorgsnamndens budget
for 2019 innehaller en tillfallig ramforstarkning om 18 000 tkr, som inte aterkommer 2020. Den
ekonomiska uppféljningen visar férvisso att de atgarder som vidtagits under aret gett effekt, men
inte i den omfattning och i den takt som ar dnskvart.

For att sakerstalla en ekonomi i balans 2020 arbetar férvaltningen aktivt med férslag till ytterligare
atgarder som kommer att presenteras for vard- och omsorgsnamnden under hosten.
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Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen inklusive helarsprognos

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/8 2019 | Budget per 31/8 Avvikelse per 31/8 Prognos budget-
2019 2019 avvikelse helar
2019
970000 - AC-anlaggningar 138 147 9 0
970001 - Skogsbrynet 0 333 333 0
970002 - Brandséakerhet 0 533 533 0
970003 - Arbetsmiljoat-
garder 192 267 75 0
970004 - Person-, taklyftar,
rullstolar 116 133 18 0
970005 - Arbetstekniska
hjalpmedel 116 100 -16 0
970006 - Diskdesinfektor 0 53 53 0
970007 - Sangar och
madrasser 149 133 -15 0
970008 - Ny teknik 114 267 153 0
970009 - Mdbler gemen-
samhetslokaler 336 333 -3 0
970010 - Hjalpmedel 28 233 205 0
Summa 1189 2533 1 345 0

Kommentar till investeringsredovisning

Ackumulerat Iagt utfall pa investeringar, dock ar prognosen att nyttja storre delen av investerings-

budgeten under 2019.

Investeringar sdsom t ex inventarier till Skogsbrynet kommer att ske senare under hosten. | arets

investeringsbudget finns ocksa 800 tkr avsatta for brandsakerhet, inplanerade atgarder kommer att
belasta driftsbudgeten. Med anledning av det har namnden tagit beslut om att ombudgetera 700 tkr
till annat prioriterat sakerhetsarbete sasom nyckelskdp och lakemedelsskdp med majlighet att logga

anvandare.
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag Kommentar

Fortsatt verksamhetsutveckling genom 2019-08-28
digitalisering och lansering av minst 50

Tva e-tjanster har blivit fardigstallda under maj manad (Sommar-/ timan-
fullvardiga e-tjanster

stallning inom vard- och omsorgsférvaltningen - intresseanmalan samt
Bestalla eller avsluta behdrigheter for Treserva/TES for externa utforare
av hemtjanst). Tva till e-tjanster ar under uppbyggnad, Bokning av Fixar-
Malte och Bokning av biltvatt. Utdver det har ett antal befintliga e-tjanster
reviderats och anpassats med mer lattanvanda funktioner.
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Bilaga: Uppfoljning av handlings-
plan for jamstalldhet enligt
CEMR

Katrineholms kommuns handlingsplan for jamstalldhet enligt CEMR (Council of European Munici-
palities and Regions) faststalldes av kommunfullmaktige i december 2017. | handlingsplanen anges
vilka artiklar i deklarationen som prioriterats for 2018-2019 och vilka namnder som ansvarar for
atgarder kopplat till respektive artikel. Handlingsplanen ska i enlighet med kommunfullmaktiges
beslut foljas upp i samband med delarsrapporter och arsredovisningar. Uppfoljningen av hand-
lingsplanen i deldrsrapporten 2019 ska ocksa ligga till grund for den revidering av handlingsplanen
som ska goras under hésten 2019.

Nedan ldmnas en kortfattad kommentar for de artiklar i deklarationen som vard- och omsorgs-
namnden berdrs av. Av redovisningen framgar dven de mal som angetts for respektive artikel i den
handlingsplan kommunfullmaktige beslutat.

Artikel 6 - Bekdmpa stereotyper (alla namnder)

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara féregangare nar det galler jamstalldhets-
integreringen av styrningen.

Kommentar: Chefer och utredare fran vard- och omsorgsférvaltningen har deltagit pa utbildningen
av Trappan-metoden som gav 6kad kunskap om jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering.

Fritidsenheten/barn- och ungdomsenheten inom funktionsstodsomradet ar HBTQ-certifierade. |
enhetens handlingsplan ingdr att informera och introducera nyanstallda och vikarier i fragor som
avser HBTQ och genus.

Artikel 7 - God férvaltning och samrad (alla ndmnder)

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara féregangare nar det galler jamstalldhets-
integreringen av styrningen.

Kommentar: | kommunens remissanvisningar framgar att jamstalldhetsintegrering ingar i kommu-
nens styrsystem. Utifran detta ska genus/jamstalldhet belysas i arendena, vilket vard- och omsorgs-
forvaltningen tar i beaktande vid svar.

Artikel 9 - Jamstélldhetsanalyser (alla namnder)

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara foéregangare nar det galler jamstalldhets-
integreringen av styrningen.

Kommentar: All statistik inom vard- och omsorgsforvaltningen tas fram konsuppdelat sa langt det
ar mojligt. Medborgarfunktionens aktgranskning har ett genusperspektiv for att urskilja olikheter i
beddémningar och antal beviljade timmar for kvinnor och man. Resultatet for 2018 ars granskning
visade att det inte fanns nagra uppenbara skillnader i omfattningen av beviljade insatser. En ny
matning kommer att géras i slutet av 2019.

17 (29)



Artikel 13 - Utbildning och livslangt larande (BIN, VIAN, VON)
Handlingsplanens mal: Ho6jd utbildningsniva och 6kad egen forsérjning

Kommentar: Vard- och omsorgsférvaltningen arbetar med att bryta eventuella forestallningar om
konsroller vid marknadsforing av vard- och omsorgsyrkena.

Artikel 14 - Halsa (alla namnder)
Handlingsplanens mal: God folkhalsa

Kommentar: Vard- och omsorgsférvaltningen har i samarbete med socialférvaltningen planerat in
en utbildning under hosten kring vald i nara relationer for personal som inte tidigare har gatt ut-
bildningen. Utbildningen syftar till att 6ka medarbetarnas mojligheter att se, fraga och agera nar
personer utsatts for vald i sina nara relationer.

Artikel 15 - Social omsorg och sociala tjédnster (SOCN, VON)

Handlingsplanens mal: Social omsorg utgar fran individens behov och sjalvbestammande for 6kad
trygghet och livskvalitet, god folkhalsa, 6kad egen forsorjning.

Kommentar: Inférandet av IBIC (Individens behov i centrum) fullt ut inom vard- och omsorgsfor-
valtningen kommer att 6ka mdjligheterna att se till individens behov och sjalvbestammande. Ett
tydligt syfte med IBIC ar ocksa att kunna granska och analysera till exempel utredningar, beviljandet
av insatser och individuella mal dven pa gruppniva. Nar arbetet med IBIC &r igang kommer konstill-
horighet att vara en parameter i analysen, for att sakerstalla att det inte finns nagon ojamlikhet i till
exempel hur beddmningar sker.

Artikel 17 - Vard av anhériga (SOCN, VON)

Handlingsplanens mal: Tillampa ett genusperspektiv rorande ansvaret for vard av andra anhoriga
an barn bland annat genom att motverka den stereotypa uppfattningen att vard av anhériga i forsta
hand ar ett ansvar for kvinnor.

Kommentar: Anhorigstodet ar en verksamhet som erbjuder stdd i form av service till vuxna an-
horiga over 18 ar. Anhorigstodet riktar sig till alla. Med anhorig menas nagon i familjen, en slakting,
nara van eller granne. Anhérigstddet riktar sig till olika malgrupper och efterfragan styr olika teman.

Artikel 24 - Hallbar utveckling (alla namnder)

Handlingsplanens mal: Principen om hallbar utveckling ska foljas fullt ut nar strategier for
kommunens/regionens framtid planeras och utarbetas vilket innebar en val avvagd integration av
ekonomiska, sociala, miljdémassiga och kulturella aspekter, samtidigt som jamstalldhet ska framjas
och uppnas

Kommentar: Vardegrundsfragor ar en grundladggande dimension i planering och genomférande av
vard och omsorgsnamndens verksamheter.

Artikel 27 - Ekonomisk utveckling (alla namnder)
Handlingsplanens mal: Tillganglig, tydlig och 6ppen organisation

Kommentar: Kommunen tillampar Heltid som norm, vilket innebéar att alla medarbetare anstélls pa
100 procent med mdijlighet till dnskad sysselsattningsgrad. Detta medfor ett positivt inslag for jam-
stalldhet och mojlighet for kompetensutveckling samt karriarvagar.
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Bilaga: Uppfoljning av indika-

torer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/u Utfall Utfall
ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor méan Kommentar
Okad syssel- Ungdomar som ar 2019 40,1% 53,7% 30,9% 44,9%
sattning etablerade pa arbets-
KS, BIN, KULN, marknaden 1 ar efter
STN, SOCN, fullféljd gymnasie-
VIAN, VON, KFAB | utbildning, yrkespro-
gram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommu- 2019
nala verksamheter,
antal
Invanare 17-24 &r som 2019 10,8 % 9% 11,8 % 9,9 %
varken arbetar eller
studerar, andel (%)
Arbetsléshet 16-64 ar Delar 1
(%) 2019
Attraktiva boende- & livsmiljéer
Resultatmal/u Utfall Utfall
ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor méan Kommentar
Tryggare Invanarnas beddmning 2020 60 % 47 % 76 %  Utfallet avser andel
offentliga av tryggheten i invanare som i polisens
miljoer kommunen trygghetsundersékning
KS, BIN, BMN, 2018 svarat trygg pa
KULN, STN, fragan: "Om du gar ut
SOCN, VIAN, ensam sent en kvall i
VON, KFAB, KIAB, omradet dar du bor,
VSR kanner du dig da trygg
eller otrygg?”. Utfallet
har forbattrats nagot
jamfort med under-
sokningen 2015, for
bade kvinnor och méan.
Eleveriak 9 och ér 2 2020
som kanner sig trygga
pa vag till och fran
skolan, andel (%)
Elever i ak 9 och ar 2 2020

som kanner sig trygga

pa stan eller i centrum,

andel (%)
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Resultatmal/u
ppdrag

Indikatorer

Period

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Klottersanering som
slutforts inom 24
timmar, andel av in-
kommande uppdrag till
kommunen (%)

Delar 1
2019

71 %

Olyckor dar réddnings-
tjanstens forsta enhet
kommer fram inom
malsatt tid, andel (%)

Delar 1
2019

99 %

Personer som utbildats
av raddningstjansten
kring olycksfore-
byggande och olycks-
avhjalpande atgarder,
antal

Delar 1
2019

6532

Olyckor dar en forsta
skadebegransande
atgard gjorts av en-
skild, andel av olyckor
som féranlett radd-
ningsinsats (%)

Delar 1
2019

42 %

Trygg vard & omsorg

Resultatmal/u
ppdrag

Indikatorer

Period

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Fler brukare
inom vard och
omsorg ska ha
en positiv upp-
levelse kring
bemdotande,
fértroende och
trygghet

KS, VON, KFAB

Personalkontinuitet
inom hemtjansten,
antal personal som en
brukare inom hem-
tjdnsten moéter under
14 dagar, medelvarde

2019

16

15

16

15

Boende pa grupp-
bostad enligt LSS som
svarar att de kanner sig
trygga med alla i per-
sonalen, andel (%)

2019

79 %

72 %

79 %

80 %

Boende pa service-
bostad enligt LSS som
svarar att de kanner sig
trygga med alla i per-
sonalen, andel (%)

2019

80 %

71 %

76 %

84 %

Brukare inom daglig
verksamhet enligt LSS
som svarar att de
kanner sig trygga med
alla i personalen, andel
(%)

2019

84 %

81 %

82 %

85 %

Brukare som svarar att
det kdnns
ganska/mycket tryggt
att bo hemma med
stéd fran hemtjansten,
andel (%)

2019

84 %

84 %

83 %
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Resultatmal/u
ppdrag

Indikatorer

Period

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Brukare som svarar att
det kdnns
ganska/mycket tryggt
att bo pa ett sarskilt
boende, andel (%)

2019

92 % 92 %

93 %

Okade férut-
sattningar for
aktiviteter for
brukare inom
vard och
omsorg
KULN, VON

Boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder
minst tva organiserade
och gemensamma
aktiviteter pa vardagar,
andel (%)

2019

98 % 54 %

Boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder
minst en organiserad
och gemensam aktivi-
tet per dag under
helgen, andel (%)

2019

74 % 55 %

Brukare inom hem-
tjansten med bistands-
beslut om social sam-
varo/promenad, andel
(%)

2019

Aldre som svarar att de
ar ganska/mycket
néjda med de aktivi-
teter som erbjuds pa
sitt sarskilda boende,
andel (%)

2019

81 % 81 %

81 %

Aldre i sarskilt boende
som svarar att de
upplever att mojlig-
heterna att komma
utomhus ar
ganska/mycket bra,
andel (%)

2019

73 % 75%

68 %

Maltiderna
inom vard och
omsorg ska
utvecklas

STN, VON

Aldre pé sarskilt
boende som har moj-
lighet att valja mellan
olika matratter, andel
(%)

2019

45 % 45 %

Brukare i sarskilt
boende vars nattfasta
ar mindre an 11
timmar (med hansyn
taget till den enskildes
onskemal), andel (%)

Delar 1
2019

44 % 33%

54 %

Utfallet avser den
nattfastematning som
gjordes hosten 2018.
44 % av brukarna har
vid mattillfallet, en natt,
en nattfasta kortare an
11 timmar. Det totala
utfallet utgdr ingen
storre férandring jam-
fort med varens mat-
ning, da resultatet blev
46 %. Dock har utfallet
for kvinnorna forsam-
rats mellan mattill-
fallena.
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Resultatmal/u
ppdrag

Indikatorer

Period

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Aldre i sarskilt boende
med beddmd risk for
underndring som har
en planerad fore-
byggande atgard, andel
(%)

2019

61 %

Utfallet avser 2018.
Procentsatsen anger
hur stor andel av de
personer som riskerar
undernaring som har
en planerad fore-
byggande atgard.
Andelen personer som
har en planerad atgard
for att forebygga
undernaring har okat
med 15 procent-
enheter sedan 2017 (71
%).

. kénsuppdelad statistik
ar inte langre tillgang-
ligt i Senior Alert

Aldre som svarar att
maten smakar
ganska/mycket bra pa
sitt sarskilda boende,
andel (%)

2019

81 %

82 %

79 %

Aldre som svarar att
maltiderna pa sitt
sarskilda boende
oftast/alltid ar en trev-
lig stund pa dagen,
andel (%)

2019

79 %

79 %

81 %

Starkt patient-
sakerhet inom
vard och
omsorg

VON

Personal inom vard och
omsorg som foljer
basala hygienrutiner
och kladregler, andel
(%)

2019

Aldre i sarskilt boende,
korttidsboende och
hemsjukvard med
beddmd risk for fall
som har en planerad
forebyggande atgard,
andel (%)

2019

Rapporterade awvikel-
ser inom halso- och
sjukvard som minst har
en atgard, andel (%)

2019

Aldre som svarar att
det ar mycket eller
ganska latt att vid
behov traffa en sjuk-
skoterska pa sitt sar-
skilda boende, andel
(%)

2019

77 %

80 %

70 %

Okad méjlighet
till delaktighet
och inflytande
SOCN, VON

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren far be-
stamma om saker som
ar viktiga hemma,
andel (%)

2019

72 %

72 %

72%

71 %
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Resultatmal/u
ppdrag

Indikatorer

Period

Utfall

Riket

Utfall
kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Boende pa service-
bostad enligt LSS som
svarar att de far be-
stamma om saker som
ar viktiga hemma,
andel (%)

2019

85 %

82 %

90 %

79 %

Brukare inom daglig
verksamhet enligt LSS
som svarar att de far
bestdmma om saker
som ar viktiga, andel
(%)

2019

70 %

74 %

68 %

69 %

Brukare med hem-
tjanst som svarar att
personalen oftast/alltid
tar hansyn till asikter
och 6nskemal, andel
(%)

2019

89 %

89 %

90 %

Brukare med hem-
tjdnst som svarar att de
oftast/alltid kan pa-
verka vilka tider de far
stod, andel (%)

2019

57 %

54 %

64 %

Brukare inom sarskilt
boende som svarar att
personalen oftast/alltid
tar hansyn till asikter
och 6nskemal, andel
(%)

2019

83 %

86 %

73 %

Aldre inom sarskilt
boende som svarar att
de oftast/alltid kan
paverka vilka tider de
far hjalp av personalen,
andel (%)

2019

69 %

72 %

61 %

Anhorigstddet
ska utvecklas
SOCN, VON

Traffar for anhoriga
som socialforvaltning-
ens dppenvardsavdel-
ning erbjuder, antal

2019

Kommunens
kostnader for
placeringar ska
minska

BIN, SOCN, VON

Bildningsnamndens
totala kostnader for
placeringar (mnkr)

Delar 1
2019

Vard- och omsorgs-
namndens totala kost-
nader for externa
boendeplaceringar
inom LSS (mnkr)

Delar 1
2019

Socialnamndens totala
kostnader for place-
ringar (mnkr)

Delar 1
2019

Genomsnittlig vard-
dygnskostnad social-
namndens institu-
tionsplaceringar av
vuxna (kr)

Delar 1
2019
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Resultatmal/u Utfall Utfall

ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor méan Kommentar
Totalt antal varddygn Delar 1
socialnamndens 2019
institutionsplaceringar
avseende barn och
unga
Totalt antal varddygn Delar 1
socialnamndens 2019
institutionsplaceringar
avseende barn och
unga
Barn och unga place- Delar 1
rade i jour/familjehem 2019
som andel av totalt
antal placerade barn
och unga (%)
Genomsnittlig vard- Delar 1
dygnskostnad social- 2019
namndens institu-
tionsplaceringar av
barn och unga (kr)
Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
Resultatmal/U Utfall Utfall
ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Fler ska delta Deltagartillfallen Lyck- Delar 1 327
aktivt i kultur-, liga Gatornas fritids- 2019
idrotts- och och lovverksamhet,
fritidslivet antal
KS, BIN, KULN, e .
STN, SOCN, VON Besok pa Perrongen, Delar 1 3421 1081 2340
Lokstallet, antal 2019
Deltagartillfallen kultur-  Delar 1 782
férvaltningens 2019
programverksamhet,
antal
Aktiva lantagare Delar 1 8 685 4575 3233
Katrineholms bibliotek, 2019
antal

Besokare Konsthallen, Delar 1 15661
antal 2019

Deltagartillfallen i 2019 27 29 22 32
idrottsféreningar,
antal/inv 7-20 ar

Besokare simhallen, Delar 1 26 263
antal 2019

Besokare Duveholms- Delar 1

hallen, antal 2019

Aktiva foreningar inom  Delar 1 102

kultur, idrott och fritid 2019
som far bidrag, antal
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Resultatmal/u

ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket
Kultur, idrott Arrangemang for barn Delar 1 96 %
och fritid for och unga (inkl arran- 2019
barn och unga gemang pa lov) som
ska prioriteras andel av totalt antal
KS, BIN, KULN, arrangemang inom
STN, VON kulturférvaltningens
programverksamhet
(%)
Bokningar med junior- Delar 1 52 %
taxa som andel av 2019
totalt antal bokningar
pa Sportcentrum (%)
Jamstallda Konsfordelning besodk Delar 1 37%
kultur- och pa Perrongen, Lok- 2019
fritidsverksam- | stallet, andel
heter flickor/kvinnor (%)
KS, BIN, KULN, Konsfordelning del- Delar 1
STN, VON tagartillfallen kulturfér- 2019
valtningens program-
verksamhet, andel
pojkar/man (%)
Konsfordelning aktiva Delar 1
ldntagare biblioteket, 2019
andel pojkar/man (%)
Konsfordelning de- 2019
Itagare 7-25 ar idrotts-
foéreningar med LOK-
stod, andel
flickor/kvinnor (%)
Hallbar miljé
Resultatmal/U
ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket
Okad energi- Minskad energiintensi- 2019 17 %
effektivitet i tet (el och varme) i
kommunens kommunala verksam-
lokaler hetslokaler som ags
KS, BIN, KULN, och forvaltas av KFAB
STN, SOCN, jamfort med basar
VIAN, VON, KFAB, | 2007, (kWh/m2)
KIAB . " )
Minskad energiintensi- 2019 28 %

tet (el och varme) i
kommunala verksam-
hetslokaler som ags av
kommunen och férval-
tas av KFAB jamfort
med basar 2007,
(kWh/m2)




Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Resultatmal/u Utfall Utfall

ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor méan  Kommentar

Sakrad kompe- | Paborjade rekryte- 2019 Indikatorn kan inte

tensforsorjning | ringar dar tjansten maétas pa ett tillforlitligt

KS, BIN, KULN, tillsatts, andel (%) satt. Under 2018 har

STN, SOCN, kommunen som helhet

VIAN, VON rekryterat totalt 414
personer, varav 288
kvinnor och 121 man.

Tillsvidareanstallda 2019

som slutat pa egen
begaran, antal

Manadsanstallda som Delar 1 78 % 75 % 88 % Utfallet visar andel
arbetar heltid, andel 2019 manadsanstallda som
(%) arbetade heltid per 30

november 2018 for
kommunen som hel-
het. Andelen manads-
anstallda som har en
heltidsanstallning men
som valt att arbeta
deltid uppgick till totalt
16 %, for kvinnor 19 %
och fér man 6 %.

Manadsanstallda som 2019 72 % 63 % 69 % 87 %
arbetar heltid, andel
(%)

Manadsanstallda som 2019
fortsatter arbeta efter
att ha fyllt 65 ar, antal

Manadsanstallda som 2019
fatt mojlighet till
studier pa arbetstid,

antal
Okat med- Resultat i undersok- 2019 80 79 80 79
arbetarenga- ningen kring hallbart
gemang medarbetarengage-
KS, BIN, KULN, mang, HME totalt
ST, SOCN, HME delindex ledar- 2019 78 79 78 79
VIAN, VON
skap
HME delindex moti- 2019 82 79 82 80
vation
HME delindex styrning 2019 80 79 80 78

26 (29)



Resultatmal/u Utfall Utfall
ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Forbattrad Frisktal, tillsvidare- Delar 1
halsa for kom- anstallda som underde 2019
munens med- senaste tolv manader-
arbetare na har haft hogst 5
KS, BIN, KULN, sjukfranvarodagar,
STN, SOCN, andel (%)
VIAN, VON Sjukfranvaro total (%) Delar 1 7,6 % 8% 6% Utfallet avser sjukfran-
2019 varo bland tillsvida-
reanstallda i kommu-
nen som helhet under
perioden 2017-12-01
t.o.m. 2018-11-30.
Jamfort med fore-
gdende ar har sjuk-
franvaron minskat for
bade kvinnor och man.
Sjukfranvaro total, (%) 2019 7% 6,6 % 7.5 % 5,5 %
Sjukfranvaro kommu- 2019 45 % 42 %
nalt anstallda mer an
59 dagar som andel av
total sjukfranvaro, (%)
Kommunens Andel invanare som far 2019 87 % 80 %
tillganglighet svar pa en enkel e-
for invanarna postfrdga inom en
ska oka arbetsdag, (%)
KS, BIN, BMN, Andel invanare somfar 2019 59 % 53 %
KULN, STN, ett direkt svar pa en
SOCN, VIAN, enkel fraga nar de tar
VON kontakt med kommu-
nen via telefon, (%)
Gott bemo6tande via 2019 92 % 85 %
telefon, andel av max-
poang (%)
Besdkare som uppger Delar 1
att de hittade vad de 2019
sokte pa webbplatsen,
andel (%)
Arenden som hanteras  Del3r 1
genom e-tjanster (ex- 2019
terna), antal
Besdkare som nyttjar Delar 1 332
MerOppet pa Kultur- 2019
huset Angeln, antal
Besok pa Kontakt- Delar 1
center, antal 2019
Arenden som hanteras  Del&r 1
av Kontaktcenter (via 2019
besdk, telefon, e-post),
antal
Okad digital Andel invénare som 2020 73 % 79 % 68 %  Utfallet avser 2018,
delaktighet upplever sig vara digi- andel som svarat minst
KS, BIN, KULN, talt delaktig nar det 5 pa en skala 1-10
STN, SOCN, galler att nyttja e-tjans- enligt tillaggsfraga i
VIAN, VON ter inom kommun och SCB:s medborgar-

landsting

undersokning.
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Resultatmal/U Utfall Utfall
ppdrag Indikatorer Period Utfall Riket kvinnor mén Kommentar
Andel invanare som 2020 88 % 90 % 85%  Utfallet avser 2018,
upplever sig vara digi- andel som svarat minst
talt delaktig nar det 5 paenskala1-10
galler att utféra bank- enligt tillaggsfraga i
arenden SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel invanare som 2020 84 % 85 % 82 % Utfallet avser 2018,
upplever sig vara digi- andel som svarat minst
talt delaktig nar det 5 paenskala1-10
galler att séka infor- enligt tillaggsfraga i
mation SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel invénare som 2020 54 % 55 % 54 % Utfallet avser 2018,
upplever sig vara digi- andel som svarat minst
talt delaktig nar det 5 paenskala1-10
galler att delta i sam- enligt tillaggsfraga i
héllsdebatten SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel invanare som 2020 62 % 68 % 56 % Utfallet avser 2018,
upplever sig vara digi- andel som svarat minst
talt delaktig nar det 5 pa en skala 1-10
galler att vara aktiv pa enligt tillaggsfraga i
sociala medier SCB:s medborgar-
undersokning.
Andel anstallda i 2019 73 % 74 % 74 % Utfallet avser medar-
Katrineholms kommun betarundersdkningen
som kanner sig digitalt 2017, andel av samtliga
delaktiga och kan medarbetare i
anvanda de digitalta Katrineholms kommun
verktyg och system som svarade att det
som behdvs i arbetet stammer ganska eller
mycket bra.
Okad effektivi-
tet genom nya
samverkans-
former internt
och externt
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR
Resultatet ska Resultat som andel av Delar 1 0,1% Utfallet avser 2018, for
uppga till minst | skatt och generella 2019 kommunen som hel-
en procent av statsbidrag (inkl utjam- het.
skatteintakter- ning), kommun (%)
na Arets resultat som 2019 0,1% 1.3%
K5, BIN, BMN, andel av skatt & gene-
KULN, STN, rella statsbidrag
SOCN, VIAN, kommun, (%)
VON
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Resultatmal/u
ppdrag

Indikatorer

Period Utfall

Nettodrifts-
kostnaderna
ska inte dka
snabbare an
skatteintakter-
na

KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON

Férandring nettokost-
nader (%)

Delar 1
2019

Forandring skatteintak-
ter och generella stats-
bidrag (inkl utjamning)
(%)

Delar 1
2019

Nettokostnad som
andel av skatt och
generella statsbidrag
kommun, (%)

2019 100 %
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